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Abstract

Knowledge Management System is not only the database of production processes data; above all it is an integration
of intellectual capital of all departments of the enterprise. Harmonious cooperation of technological knowledge, quality
management, finances management or public relations and other parts of organization results in synergy which is the
source of competitive superiority. This is the proper purpose of knowledge management. Higher requirements of man-
agements standards and quality and necessity of provide an economic predominance are the most important goals for
knowledge management in nowadays economy. Metallurgy industry is not exempted from a requirement of development
in this direction. In order to benefit form organizational possessions like intellectual capital, as well as grant in this range
of expectation of clients, it is necessary to think about functional, but also modern computerized information system, like
Knowledge Management System. This article shows assumptions to the intellectual capital filling system at the foundry
with specifications of functional requirements. Reasons for launching the intellectual capital filling system and knowledge
management system and profits of those are presented. Initial results of work on “Node of Knowledge” project are pre-
sented. This project can be applied to inventory the intellectual capital and to locate knowledge resources in the foundry.
The article shows directions of development of the system: use of ontology for knowledge formalization; use of web ser-
vices for interoperability amongst components of computer system.
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1. WPROWADZENIE

Polskie zaktady przemystowe stoja w dzisiej-
szych czasach przed ogromnym wyzwaniem. Czy
w erze gospodarki postindustrialnej moga by¢ kon-
kurencyjne? Mowi si¢ nawet, ze wchodzimy juz
w nowa epoke — gospodarki opartej na wiedzy. Jak
nadazy¢ za rynkiem, jak przygotowac si¢ do zmian?
Zarzadzanie wiedza (knowledge management) jest
jedna z najmodniejszych koncepcji zarzadzania
ostatnich lat. Co stanowi o tak wielkiej jej popular-
nosci?
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Gdzie szuka¢ zrodla przewagi konkurencyjnej
w dzisiejszych realiach — w pracy, ziemi czy kapita-
le? Czy ktory$ z tych czynnikow produkcji moze
W znaczacy sposob wyrézni¢ nas od innych przed-
sigbiorstw? Raczej nie. To, co stanowi o sile rynko-
wej zakladow produkcyjnych, to stosowane techno-
logie, know-how, wypracowane procedury zapew-
niania jakosci, relacje z kontrahentami czyli marka,
skuteczne metody zarzadzania etc. Omoéwione war-
tosci to elementy kapitatu intelektualnego, najwaz-

niejszy z nich to ,,przechwycona” przez organizacje
wiedza.
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2. ELEMENTY KAPITALU
INTELEKTUALNEGO A PRZEDMIOT
ZARZADZANIA WIEDZA

Kapitat intelektualny (KI) oznacza posiadana
wiedzg, doswiadczenie, technologi¢ organizacyjna,
stosunki z klientami i umiejetnosci zawodowe, ktore
daja przewage konkurencyjna na rynku (Edvinsson
& Malone, 2001).

Wyjasnienie zrédet wartosci rynkowej przedsie-
biorstwa przez Leifa Edvinssona (2001) wstawionego
pionierskimi pracami nad raportowaniem kapitatu
intelektualnego, dato mozliwos¢ lepszego wyjasnie-
nia istoty przedmiotu zarzadzania wiedza (Regulski,
2005). Mozna takze przedstawi¢ elementy KI jako
obszary kompetencji poszczegélnych funkcji zarza-
dzania (rysunek 1).

Watpliwosci moze tu budzi¢ kapital ludzki, ktory,
wbrew pozorom, nie jest zespolem pracownikow
(personelem) ale: wiedzq, umiejetnosciami i mozliwo-
Sciami jednostek majqcymi wartos¢ ekonomiczng dla
organizacji (Grudnicki, 2003). A zatem tak czgsto
wspominana wiedza jest podstawowym elementem
kapitatu ludzkiego. Ta pozornie czysto teoretyczna
klasyfikacja pozwala, jak to potem zobaczymy
w dalszej czg$ci artykutu, na wprowadzenie mechani-
zmoOw oceny 1 okreslania wartosci wiedzy bedacej
w posiadaniu przedsigbiorstwa.

Model KI, ktory przyjety zostal za podstawe
powyzszego schematu, byt opracowany przy wspot-
pracy L. Edvinssona, H.Onge’a, Ch. Amstronga
oraz G. Petrasha. Wedtug nich kapitat intelektualny
sktada si¢ z elementéw (Jarugowa & Fijatkowska,

2002):

— kapitatu ludzkiego (human capital)

— kapitatu klienckiego, zwanego kapitatem relacji
z klientami (customer capital)

— kapitatu innowacji - odnosi sie on do umiejetno-
sci odnowy i skutkow innowacji w formie chro-
nionych praw handlowych, wilasnosci intelektu-
alnej i innych aktywow niematerialnych i talen-
tow uzywanych, by stworzyé i szybko wprowa-
dzi¢ na rynek nowe produkty i ustugi;

— kapitatu procesow - to te procesy pracy, techniki
(np. ISO 9000) i programy pracownicze, ktore
zwiekszajq i wzmacniajq efektywnos¢ wytwarza-
nia lub dostawy ustug. Jest to rodzaj praktycznej
wiedzy uzywanej w statym kreowaniu wartosci
(Edvinsson & Malone, 2001).

Takie postawienie zagadnienia pozwala wyja-
$ni¢, jakie elementy kapitatu intelektualnego sa ko-
nieczne, aby efektywnie zarzadza¢ przedsigbior-
stwem. Aktywa niematerialne, jak dotad ujmowane
w bilansie zbiorczo jako ,,wartos¢ firmy” to w dzi-
siejszych czasach najbardziej strategiczne zasoby.
Termin ,,aktywa niematerialne” mylony jest czgsto
z bilansowymi ,,warto$ciami niematerialnymi
i prawnymi”, ktore oznaczaja: prawa autorskie, pra-
wa do wynalazkow, patentow, wzorow zdobniczych
itp. (Kiziukiewicz, 2001). Aktywa niematerialne to
znacznie wigcej, to caty kapital intelektualny, ktory
jest roznica pomiedzy wartoscia rynkowa a warto-
scia ksiggowa firmy (Edvinsson & Malone, 2001),
czyli tym, co rachunkowo$¢ nazywa ,,wartoscia fir-
my” (Kiziukiewicz, 2001).
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Ryunek 1. Podzial funkcji organizacji pod wzgledem przetwarzanych zasoboéw

Figure 1. Division of management functions based on kind of proccessed assets
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3. SYSTEM ZARZADZANIA WIEDZA (SZW)

Zarzadzanie wiedza to ogo6t proceséw umozli-
wiajacych tworzenie, upowszechnianie i wykorzy-
stywanie wiedzy do realizacji celow organizacji
(Murray & Myers, 1997). Definicja ta wskazuje na
trzy najwazniejsze obszary zarzadzania wiedza, ob-
szary, ktore rowniez odpowiadaja kierunkom rozwo-
junarzedzi SZW:

— narzedzia wspomagajace tworzenie wiedzy —
modele wykorzystujace m.in. koncepcj¢ organi-
zacji uczacej sig, japonski model SECI (przy
czym dotycza one w znacznej mierze kwestii
kultury organizacyjnej 1 technik zarzadzania
personelem);

— upowszechnianie wiedzy — narzedzia do pracy
zespolowej, przeptywu pracy (groupware, work-
flow), narzedzia komunikacyjne, portale korpo-
racyjne, wielodostgpowe bazy danych, bazy
wiedzy, ontologie, analiza syntaktyczna, sieci
semantyczne;

— wykorzystywanie wiedzy — kodyfikacja wiedzy
dla potrzeb wspomagania podejmowania decyzji
(MIS- Management Information System, EIS-
Executive Information System, DSS- Decision
Support System, ERP, ERP II, Business Intelli-
gence etc.).

Przy czym daje si¢ zauwazy¢, ze ,,wykorzysty-
wanie wiedzy” rozumiane jest tutaj raczej jako za-
stosowanie wiedzy i metod wnioskowania w celu
wspomagania podejmowania decyzji. Jednakze
upowszechnianie wiedzy niesie juz ze soba obowia-
zek dostarczenia (zgodnie z gtdéwna zasada logisty-
ki) wlasciwej informacji we wlasciwej ilosci, wila-
Sciwym czasie, wiasciwej jakosci, we wilasciwym
miejscu, wlasciwemu pracownikowi, po wilasciwej
cenie (naktadzie pracy) — co zapewnia w efekcie —
wlasciwe wykorzystanie.

Wyraznie widaé, ze zarzadzanie wiedza opiera
si¢ na dwoch podstawowych filarach — procedur,
czynnikoéw motywacyjnych i obyczajowych w orga-
nizacji oraz infrastrukturze informatycznej. W ni-
niejszym opracowaniu, rzecz jasna, zajmiemy si¢
kwestia informatyczna.

Projekty badawcze juz od kilku lat rozwijaja te-
mat zarzadzania wiedza. Zatozenia polityki unijnej
juz od 2000 r. ida w kierunku wspierania innowa-
cyjno$ci m.in. w tym zakresie - strategia lizbonska
z 2000 r., inicjatywa ,,i2010” z 2005 r. Owocem tych
dziatan byt m.in. projekt ICONS — czg$¢ 5. Progra-
mu Ramowego Unii Europejskiej. Zostat rozpoczety
w 2002r. i trwal dwa lata. Firma Rodan Systems

jako koordynator projektu juz teraz jest na etapie

przeksztatcania wynikéw badan w rozwigzania ko-

mercyjne. Celem projektu byto stworzenie jednoli-
tego systemu zarzadzania wiedza i zawarto$cia mul-
timedialna. ICONS nazywany przez Rodan Systems

Inteligentnym Systemem Zarzadzania Informacja

przyjmuje posta¢ portalu korporacyjnego. Posiada

cechy tj. dostgpnos¢ aplikacji workflow, system

zarzadzania tresScia oparty na dokumentach XML

z narzedziami do publikacji przez autorow, narzg-

dzia sztucznej inteligencji stosowane do tworzenia

profilow ekspertow — czyli wspomagajace personali-
zacjg interfejsu. Obejmowal on pig¢ obszarow:

— Wspolpraca — realizowana za pomoca przegla-
darki internetowej obejmowata wspdlne repozy-
torium dokumentow, forum dyskusyjne, narzeg-
dzie do tworzenia zespolow roboczych, katalog
ekspertow, zarzadzanie przeptywem pracy.

— Kontrola — wykonanie procesu przez kolejnych
uczestnikow, terminowos¢.

— Formularze — szablony dokumentéw, przyktady,
zataczniki.

— Wiedza — stownik pojg¢, narzedzia do groma-
dzenia, tworzenia i organizowania wiedzy, repo-
zytorium, wyszukiwanie pelnotekstowe, nawi-
gacja, mapy wiedzy

— Narzedzia — ocena zgodnoS$ci przez zewngtrzne-
go eksperta, pomoc w wyborze argumentacji,
analiza ryzyka, analiza finansowa, analiza eko-
nomiczna, podsumowanie projektu — wygene-
rowanie dokumentacji.

Intensywnie bada si¢ mozliwos¢ wykorzystania
srodowisk typu ,,grid” dla potrzeb zarzadzania wie-
dza. Europejski projekt InteliGrid ma na celu tech-
nologiczne wsparcie organizacji wirtualnych, po-
przez stworzenie infrastruktury umozliwiajacej
dzigki zastosowaniu ontologii i sieci semantycznych
wspotprace pomigdzy aplikacjami réznych jednostek
organizacyjnych. Z kolei projekt OntoGrid stawia
przed soba cel stworzenia metodologii, standardéw
i zaplecza technologicznego dla projektowania
i konstruowania aplikacji dziatajacych w sieciach
semantycznych. Kolejnym projektem europejskim
jest K-Wf Grid, rowniez dziatajacy w $Srodowisku
gridowym. System ma zapewni¢ semi-automatyczne
budowanie aplikacji workflow, o ktorych bedzie
mowa dalej.

Ciekawym projektem jest rowniez Pellucid, naj-
blizszy idei zarzadzania wiedza. Przy zastosowaniu
technologii agentowych ma na celu zapewnienie
wsparcia pracownikom mobilnym poprzez:
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— poprawe skutecznosci i wydajnosci przez wpro-
wadzenie formalnych dziatan prowadzqcych do
zapisu, archiwizacji i udostepniania doswiad-
czen i wiedzy pracownika..

— wspomaganie pracownikow w czasie podejmo-
wania pracy na nowym stanowisku, poprzez
udostepnienie doswiadczen poprzednika, zgro-
madzonych w czasie jego dziatalnosci.
Wymienione projekty maja wspolny cel — stwo-

rzy¢ infrastrukture informatyczna wspomagajaca

procesy zarzadzania wiedza: kodyfikacje, archiwiza-
cje, udostepnianie i wykorzystywanie wiedzy. Kro-
kiem w przysztos¢ jest mozliwo$§¢ tworzenia aplika-
¢ji umozliwiajacych nie tylko komunikowanie ludzi
migdzy soba, czy nawet upraszczajacych komunika-
cje z komputerem, ale dzigki odpowiednim narzg-
dziom (ontologie, mapy wiedzy, XML, RDF) daja-
cym mozliwo§¢ wspolpracy ,,maszyn” migdzy soba

z wylaczeniem udziatu czlowieka, co pozwoli na

znacznie szybsze wyszukiwanie potrzebnej wiedzy

i zdobywanie niezbg¢dnych do pracy informacji, nie-

kiedy nawet bez ingerencji samego pracownika. Jak

czytelnik bgdzie mogt si¢ przekona¢ po dalszej lek-
turze, sa to rowniez kierunki rozwoju opisywanego
dalej ,,Wezta Wiedzy”.

Postgpujaca informatyzacja w zakresie przepty-
wu wiedzy i informacji wkroczyta juz réwniez do
przedsigbiorstw przetworstwa metali. Najwigkszym
doswiadczeniem w tym zakresie moze wykazac sig
Odlewnia Zeliwa ,,Srem” S.A., ktora uzyskata tytut
Lidera Informatyki 2005 w konkursie organizowa-
nym przez ,,Computerworld - Tygodnik Menedze-
réow 1 Informatykow”. Przy wsparciu firmy BCC
wdrazajacej w Odlewni ,,.Srem” system SAP R/3
przedsigbiorstwo ponadto opracowalo i wdrozyto:

—  stworzone we wiasnym zakresie oprogramowa-
nie rozszerzajqce funkcjonalnos¢ systemu R/3
utatwiajqce realizacje zadan powierzonych pra-
cownikom kontroli jakosci (zarzqdzanie bada-
niami oraz certyfikatami), dziatu socjalnego (za-
rzqdzanie funduszem socjalnym),

—  wiasny system kadrowo-ptacowy oraz system
rejestracji czasu pracy,

— opracowany interfejs integrujqcy istniejqcy od
wielu lat system kadrowo—placowy z produktem
SAP pozwalajqcy na automatyczne przekazywa-
nie danych ptacowych do systemu finansowego,

— systemy wspomagajqce prace projektowe dziatu
Glownego Odlewnika,; sq to systemy kompute-
rowego wspomagania projektowania i wytwa-
rzania CAD/CAM - Unigraphics, oraz obliczen
inzynierskich CAE - Magmasoft.

W $élad za Odlewnia ,,Srem”, opierajac si¢ na
ich doswiadczeniach, jak réwniez doswiadczeniach
firmy BCC, powstaja nowe projekty, jak na przyktad
wdrozenie SAP w ,,Celsie” Hucie Ostrowiec. Jest to
dowdd na to, ze informatyczne systemy zarzadzania
w branzy metalurgicznej to juz nie tylko wizja przy-
sztosci.

Wszystkie omawiane projekty posiadaja ce-
chy wspolne — zapewnienie narzedzi stuzacych
wspolpracy, przekazywaniu wiedzy, narzedzia ar-
chiwizacji informacji i do§wiadczen pracownikow,
wspomaganie w zakresie wiedzy eksperckiej — spet-
niaja zatem podstawowe wymagania zarzadzania
wiedza. Zadania te wypetniane sa w rdzny sposob
1w réznym stopniu, przy uzyciu odmiennych tech-
nologii. Swiadczy to o bogactwie mozliwosci w tym
zakresie. Niniejsze opracowanie ma wypetic¢ jednak
pewna luke, ktora jest widoczna we wszystkich
wspomnianych projektach. Brak jest w nich miano-
wicie narzedzi pozwalajacych na okreslenie wartosci
i jako$ci posiadanego przez przedsigbiorstwo kapita-
hu intelektualnego, a w jego sktadzie rowniez i wie-
dzy — podstawowego elementu kapitatu ludzkiego.
Omawiany dalej ,,Wezet Wiedzy” jest proba stwo-
rzenia takiego narzedzia — bedacego w przysziosci
jednym z modutéw Systemu Zarzadzania Wiedza.

4. SZW W ZAKLADZIE ODLEWNICZYM —
CELE I KORZYSCI

Najwazniejszym obszarem dziatalno$ci zaktadu
odlewniczego jest z pewnos$cia produkcja, a co za
tym idzie, rowniez procesy zarzadzania i planowania
produkcji, planowania zapasow, kontrolowania
i zarzadzania jako$cia etc. Dlatego te obszary zasto-
sowania SZW nalezy uwypuklic.

Korzys$ci jakie moze przynies¢ wprowadzenie
Systemu Zarzadzania Wiedza w zaktadzie odlewni-
czym mozna przedstawi¢ z punktu widzenia po-
szczegblnych dziatow (rysunek 4):

— Dzial Planowania i Rozliczania Produkcji ma
dostep do analiz finansowych i danych ksiggo-
wych z Dzialu Ksiggowosci i Biura Analiz
Kosztowych, jak réwniez na temat zmian ilo-
sciowych materialow z Dzialu Techniczno-
Produkcyjnego, co umozliwia dynamiczne pla-
nowanie produkcji 1 rozliczanie produkcji
w oparciu o zawsze aktualne informacje.

— Wspdlna baza danych dla Magazynu Surowcow,
Dzialu Zakupoéw oraz Wydzialu Utrzymania
Ruchu, zapewniajac na biezaco doplyw aktual-
nych informacji, usprawni logistyke umozliwia-
jac realizacje produkcji w systemie just-in-time.

— Dziat Systemoéw Jakosci w oparciu o dane po-
chodzace z monitorowania procesOw moze pro-
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wadzi¢ okresowe analizy jakosci w celu oceny

prowadzonej polityki jakos$ci.

— Dzial Handlowy archiwizujac dokumentacje
klienta (od zapytania o ofertg az po faktury) mo-
ze zapewni¢ analizy w dowolnie wybranym
aspekcie, jak réwniez dzigki dostgpowi do bazy
Analiz Kosztowych w krétkim czasie moze od-
powiedzie¢ na kazde zapytanie o kalkulacje dla
klienta. Biuro Kadr w prosty sposéb moze udo-
stgpnia¢ informacje na temat kosztow wynagro-
dzen dla Ksiggowosci, lub tez pozwala pozy-
skiwa¢ informacje na temat kapitatu ludzkiego.
Wymienione aspekty to tylko fragment funkcjo-

nalnosci systemu. Sprawne zarzadzanie wiedza daje
jednak bardzo wazng mozliwo$¢ — oprocz dziatan
sformalizowanych, pozwala na odnalezienie po-
trzebnej wiedzy w sytuacji, kiedy mamy do czynie-
nia z zadaniami niestandardowymi. Ponadto, co by¢
moze jeszcze wazniejsze, pozwala na reuzytkowanie
danych dostgpnych jak dotad tylko poprzez za-
mknigte systemy dedykowane.

Zarzadzanie wiedzg chroni nas przed ponownym
»odkrywaniem Ameryki” czy wywazaniem raz ot-
wartych drzwi, kiedy pracownicy duzym naktadem
czasu odtwarzaja wiedzg, ktéra mogliby po prostu
odszuka¢ w zasobach zaktadu, albo godzinami po-
szukuja dokumentow, ktore zdawaé by si¢ mogtlo,
powinny by¢ na wyciagnigcie reki. Mozemy sobie
latwo wyobrazi¢ sytuacjg, kiedy na przyktad trzeba
zrobi¢ kosztorys i zmuszeni jesteSmy go przygoto-
wac ,,0d zera”, cho¢ podobnych dokumentéw moga-
cych stuzy¢ za szablon znalez¢é mozna by w innym
dziale wiele. Czasem zdarza si¢ rowniez, ze dwoch
lub wiecej pracownikoéw opracowuje ten sam pro-
blem, niezaleznie od siebie, nic o tym wzajemnie nie
wiedzac.

5. ELEMENTY SKEADOWE SYSTEMU
ZARZADZANIA WIEDZA

Pierwszym krokiem do stworzenia Systemu Za-
rzadzania Wiedza jest ustalenie jaki kapitat intelek-
tualny przedsigbiorstwo posiada, ktore z jego ele-
mentéw maja znaczenie strategiczne i jakie nalezy
uzupeié. Etap ten w teorii zarzadzania wiedza prof.
Gilbert Probst (2002) nazywa lokalizacja wiedzy.
Poniewaz nie jest to proces jednorazowy, lecz powi-
nien by¢ powtarzany cyklicznie przynajmniej raz
w roku, a jeszcze lepiej — na biezaco, dlatego narze-
dzie umozliwiajace zautomatyzowanie tego procesu
powinno sta¢ si¢ jednym z komponentow SZW.
Ewidencja kapitalu intelektualnego (opisana szcze-
gotowo w dalszej czegsci artykutlu) stuzy¢é ma row-

niez celom sprawozdawczosci, dlatego jednym
z elementéw funkcjonalnos$ci jest obliczanie warto-
$ci, wydajnosci i dopasowania KI.

Mozna powiedzie¢, ze podstawowym za-
daniem SZW jest upowszechnianie i dzielnie si¢
wiedza. W zalezno$ci czy mamy do czynienia
zwiedza jawna (explicit knowledge), ktora
mozna sformalizowa¢ 1 zarchiwizowacé, czy
z wiedza ukryta (tacit knowledge), mozliwa do
przekazania tylko w kontakcie osobistym — sto-
sowac bedziemy odmienne narzedzia.

Kodyfikacja to podejscie oparte na kumulowaniu
wiedzy jawnej. Tworzenie baz danych, repozytoriow
dokumentow. Pracownicy moga korzysta¢ z pracy
wykonanej przez innych wyszukujac wérod zgroma-
dzonych materiatow potrzebnych informacji. SZW
w tym wzgledzie powinien i§¢ dalej, nie tylko two-
rzy¢ repozytoria, ale udostgpniac¢ narzedzia pozwala-
jace na lepsze ich przeszukiwanie, a takze dokony-
wanie analiz. W sukurs przychodza tu opracowane
juz w wysokim stopniu algorytmy z zakresu wyszu-
kiwania i1 ekstrakcji informacji (information re-
trieval, information extraction) W sytuacjach powta-
rzajacych sig, przewidywalnych czynno$ci, powi-
nien automatycznie dostarcza¢ pracownikom po-
trzebnej do wykonywania tych zadan wiedzy (logi-
styka wiedzy) oraz do$wiadczen zdobytych przez
innych. Ponadto, czgsto waznym elementem sg na-
rzedzia pomagajace zapewni¢ ptynny przeplyw pra-
cy (i dokumentéw) w zadaniach, w ktorych proces
obstugiwany jest kolejno przez kilku lub wigcej
pracownikow (workflow). Tego typu systemy opie-
raja si¢ na specyficznych dla kazdego przedsigbior-
stwa procedurach, dlatego tak wazne jest indywidu-
alne podejscie do projektowania modelu i opisania
procesow pracy. Jak juz wczesniej wspomniano,
problemem tym zajgto si¢ w projekcie K-Wt Grid.

Podejécie zwane personalizacja skupia si¢
przede wszystkim na utatwieniu komunikacji mig-
dzy ludzmi, zlikwidowaniu barier przestrzennych,
czasowych etc. To glownie narzedzia pozwalajace
na odnalezienie cztowieka posiadajacego potrzebna
wiedzg i proste skontaktowanie sig¢ z nim i wymiang
wiedzy (katalogi ekspertow, email, narzedzia video-
konferencyjne).

6. L,WEZEL WIEDZY” — OPIS SYSTEMU

»Wezel Wiedzy” jest prototypowa implementacja
wybranych elementéw funkcjonalno$ci SZW. Nalezy
wyraznie zaznaczyC, ze ,,Wezel Wiedzy” jest jak
dotychczas w poczatkowej fazie opracowania, jest on
na dzien dzisiejszy wizja, prototypem poszczegolnych
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komponentéw Systemu Zarzadzania Wiedza. Zawiera -
on w sobie narzedzia shuzace do oceny i ewidencji

kapitatu intelektualnego dla celow lokalizacji wiedzy -
1 sprawozdawczosci, oraz takie narzedzia jak m.in. -
katalog ekspertow. Zamia-
rem autoréw jest nakresli¢
model takiego podsyste-

patenty (warto$¢, stan wykorzystania — korzysci
ptynace z patentu),

inwestycje w badania i rozwoj,

odnawialnos¢ technologii informatycznych.

Numer projektu: 14/04/2005

mu, aby w przyszios'ci Edytuj projekt:

; : WERE esedliedey L s
mozna by10 W18CCZYC gO w Eleceniodawca: @IE‘,EJS 7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777
strukturg SZW. Skiad zespotu: Reguiski Krzysetof - Sef Projekty

\Marzedzie Zarzadzania Wiedza wspomagajace CRM, work-flow, HR, ewidencie kapitatu
Poza Obszarem Sisis Hludzkiego, kapitatu klienckiega, kapitatu intelektualnego, Portal korporacyiny pozwalajacy na
. . ‘eksploracie, lokalizowanie, dzielenie sie wiedza i zachowywanie jej w organizacji.
zainteresowania oma- \Wspormaga proces komunikaci | oceny pracownikdw,

wianej realizacji, na
chwilg obecna, znalazty
si¢ narzedzia do mode-
lowania przeptywu wie-
dzy (logistyka wiedzy, [Gotay wesmica | [ 2rmen dane prarekis | | Dode zabeen |
workflow), jak roéwniez i I
narzgdzia do analizy :

taczna wartosc

clecenia: SR T e e e e

EEIDDDD ztotych

Zataczniki:

Dodaj zleceniodawce |

A — Twoja ocena:

semant CZl’le' 1 mode— Cpinie uzytkownikdw: .

R y J . srednia ocena: 110.0000 | DODAJ OCENE |
lowania ontologii. Za-
implementowane zosta- S

p . Pracownik: |Data: |K0mentarz:
iy natomlast pI‘OSte me- v ‘Praca na prawde solidn) < na jednoosobowe
. e : ‘przedsigwzieci al ial Wyst
chanizmy umozliwiaja- SR Pl A S e S
| |przeciez w projekcie ud:pA 11

ce lokalizacjg, rozpo-

wszechnianie 1 dziele-

nie si¢ wiedza (katalogi

ekspertow, baza danych

zawierajaca informacje Kapitat procesow:

na temat zarchiwizowanych dokumentow, wy- —  procedury produkcyjne,

konywanych projektow, szkolen oraz klientow). —  systemy zarzadzania jakoscia,
Jednym z zadan ,,Wezta Wiedzy” jest zbieranie —  jako$¢ produktow,

informacji na temat poszczegoélnych elementéw —  odsetek brakéw.

kapitatu intelektualnego od pracownikéw wszyst- Zebrane dane maja pozwolié przeprowadzié ana-

Rysunek 2. Zrzut z ekranu Wezta Wiedzy
Figure 2. Node of Knowledge - screenshoot

kich dziatow, co umozliwi kompleksowa jego ocene.
Wezet Wiedzy zawiera dane dotyczace wszyst-

kich elementow kapitalu intelektualnego. Kapitat

ludzki reprezentowany jest przez:

— kompetencje pracownikow,

— szkolenia,

— wiedze¢ zawarta w dokumentach.

Kapitat kliencki przez:

— liczbg klientow,

— liczbg zlecen na klienta,

— lojalnos$¢ (czas wspotpracy z klientem),

— liczbg utraconych klientow,

— udziat w rynku,

— rozpoznawalno$¢ marki,

— znaki handlowe,

— inwestycje w marketing.

Kapitat innowacji:

lizg elementéw kapitatu intelektualnego w trzech
wymiarach: warto$ci pieni¢znej, stopnia wykorzy-
stania oraz dopasowania do potrzeb zakladu odlew-
niczego.

Wartos¢ pienigzna KI (V) powstaje z zsumowa-
nia wskaznikow pienigznych (wynagrodzenia naj-
wazniejszej grupy specjalistow, naktady na szkole-
nia i technologi¢ informatyczna, inwestycje w kapi-
tat strukturalny w tym systemy zarzadzania jakoscia,
naktady na badania i rozwdj, warto$¢ posiadanych
patentow, znakow handlowych, inwestycje w rozwoj
rynku etc.). Wspodlczynnik wydajnosci KI (E) jest
srednia wazona z poszczegolnych wskaznikow
(Edvinsson & Malone, 2001):

— Udzial w rynku (%) [Ex:] — uzyskiwany z dzialu
marketingu;

— Indeks zadowolonych klientow (%)[Ex,] — uzy-
skiwany z dzialu marketingu;
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COMPUTER METHODS IN MATERIALS SCIENCE

1}

PRACOWNICY | | PRODUKCIJA | KLIENCI SZKOLENIA
- Dane osobiste - Termin - Dane firmy - Termin
- Dane kontaktowe - Opis - Dane kontaktowe - Opis
- Wyksztatcenie - Szef projektu - Charakterystyka - Uczestnicy
- Do$wiadczenie - Skfad zespotu - Przedstawiciele - Ocena
- Staz pracy - Zleceniodawca - Zadowolenie klienta - Komentarze
- Szkolenia - Warto$c zlecenia - Obstuga klienta - Zataczniki
- Obowiazki - Ocena —$ - Warto$¢
- Poziom motywacji - Komentarze - Dane osobiste
- Wynagrodzenie - iki
y g - Jzaaljjéf':zir;lg(r:owana/rzeczywista B Dane kontaktOWe 1
- Charakterystyka !
~_ - Czas poswiecony klientowi I FINANSE
PATENTY - Inwestycje w kapitat
Strukturalny (systemy
- Data wydania jakosci, infrastrukture
- Specyfikacja techniczng, serwis, itp.)
- Autor - Inwestycje w Marketing
- Wartos¢ (poszukiwanie nowych

- Stan wykorzystania

DOKUMENTY

- Data utworzenia

~ 4 TECHNOLOGIA

rynkdw, obstuge klienta
etc.)

- Inwestycje w badania i
rozwéj produktéw

- Autor OCENA KAPITALU

- Zawartoéé INTELEKTUALNEGO

- Specyfikacja

- Oceny - wartosé

- Komentarze S AN A aaE

- Liczba wykorzystan ycal '

- Warto$¢ (czas przygot. * % d.OPas,gwame
(jakos¢)

stawka za godz. autora)

- Nazwa programu

\
- Data zakupu ‘| MARKETING

- Specyfikacja i
- Producent - Znaki handlowe
- Wartos¢ - Marka

- Wielkos$¢ rynku

- Stan wykorzystania !
- Udziat w rynku

Rysunek 3. Zawartos¢ informacyjna Wezta Wiedzy
Figure 3. Node of Knowledge — informations stored

— Indeks motywacji (%)[EL;] — uzyskiwany z dzia-
hu kadr;

— Retencja pracownikéw (%)[Er,] — uzyskiwany
z dziatu kadr;

— Indeks pracownikéw objetych
(%)[EL3] — uzyskiwany z dziatu kadr;

— Indeks wykorzystania dokumentéw (liczba od-
wiedzin/ liczba wykorzystan) (%)[Er4] — dane

szkoleniem

z Wezta Wiedzy;
— Indeks zasoboéw  (inwestycji) badawczo-
rozwojowych, technologii informatycznych,

marketingowych, w stosunku do zasobow o0go-

tem (%)[Es;] — z dzialu finansow;

— Indeks osiaganej jakosci w stosunku do celu
jakosci (%)[Es,] — dzial systemow jakosci;
— Indeks zlecen wykonanych w terminie (%)[Es;]

— dzial produkcyjny.

Jak widzimy, wskazniki te pogrupowane sa we-
dlug czesci kapitatu intelektualnego, i tak: wydaj-
no$¢ kapitalu klienckiego jest $rednia ze wskazni-
kéw z grupy Ex , kapitatu ludzkiego E;, kapitalu
strukturalnego - Es.

Mozemy teraz juz zapisa¢ rownanie kapitatu in-
telektualnego:

KI=V=* Y E *q, (1)

k=K,L,S

Gdzie qx sa to wagi przypisane poszczegdlnym
wskaznikom Ey. Nalezy tu koniecznie powiedziec,
ze wagi te odzwierciedlaja oczekiwana strukture KI,
ktora charakteryzuje kazde przedsigbiorstwo.
W zakladzie odlewniczym najistotniejsza cz¢scia KI
jest kapital strukturalny, potem wiedza specjalistow
(kap. ludzki), na koncu dopiero relacje z klientami.
Takie odwzorowanie znajdziemy wtasnie w ustalo-
nych wagach dla poszczegdlnych kapitalow.

Zarzad otrzymuje w ten sposob niezwykle przy-
datne narzegdzie, pozwalajace na oceng efektow in-
westycji w K1, a takze jako$¢ dopasowania struktury
KI do potrzeb zaktadu. Wyniki analiz KI maja stu-
zy¢ wspomaganiu podejmowania decyzji w zakresie
zarzadzania zasobami niematerialnymi.

Kiedy wiadomo juz jakich danych potrzeba by
oceni¢ KI, powstaje pytanie jak zapewni¢ doplyw
biezacych informacji ze wszystkich osrodkéw po-
siadajacych odpowiednie dane. Pomoc w tym moze
jedynie sie¢ laczaca bazy danych poszczegolnych
dzialéw. Postuzmy si¢ tutaj przykltadem zaktadu
odlewniczego, ktorego schemat organizacyjny
przedstawiony jest na rysunku 4.
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W oparciu o strukture organizacyjna zaktadu od-
lewniczego zostat zaprojektowany system ewidencji
kapitatu intelektualnego. Na rysunku 5 widzimy
model struktury Wezta Wiedzy. Architektura syste-
mu w znacznym stopniu odwzorowuje zastany
schemat organizacyjny zaktadu. Jednostki organiza-
cyjne pogrupowane sa w moduty funkcjonalne, re-
spektujac panujace w zaktadzie ,,porzadki”. Pamig-
tajmy, ze wdrozenie SZW jest w znacznej czgSci
uwarunkowane zaangazowaniem pracownikow, jesli
system bedzie zanadto odmienny od przyswojonych
przez nich zwyczajow, po prostu go nie zaakceptuja.
Innym powodem przemawiajacym za wykorzysta-
niem dotychczasowego podziatu administracyjnego
(lub nieznacznie zmienionego), sa zastane w przed-
sigbiorstwie struktury danych, ktorych przebudowe
nalezy ograniczy¢ do minimum. System dziata
w oparciu o sie¢ wewngtrzna, a dane pobierane sa
bezposrednio z dziatéw, w ktorych sa generowane.

Wezet Wiedzy pozwala nie tylko okresla¢ stan
KI, jak mozna si¢ przekona¢ z rysunku 3, zbierane

sa rowniez informacje, ktore nie stuza do obliczania
wartosci KI, ani wspodtczynnika wydajnosci akty-
wow niematerialnych. Wezet Wiedzy ma zapewnié
pracownikom zaktadu odlewniczego doplyw aktual-
nych informacji ze wszystkich dzialéw oraz udo-
stgpnia¢ im na biezaco wiedze, ktora zdobywaja

i tworza inni pracownicy. W ten sposdb wspomaga

zadania zarzadzania wiedza:

— Lokalizowanie wiedzy — pozwala odnalez¢ po-
szukiwang wiedze wskazujac miejsce jej ,,poby-
tu”, jesli taka tylko znajduje si¢ w zasobach or-
ganizacji (w dokumentach, w gltowach eksper-
tow);

— Pozyskiwanie wiedzy — udostgpnia dokumenty
zawierajace potrzebna wiedzg lub wskazuje pra-
cownika (i sposob kontaktu z nim), ktory dyspo-
nuje poszukiwanymi kompetencjami;

— Dzielenie si¢ wiedza — pracownicy zaktadu od-
lewniczego publikuja dokumenty zawierajace
skodyfikowana wiedzg umieszczajac w Wezle
Wiedzy ,,fiszki” nt. tych dokumentéw. Pracow-

DN
Zarzad
Spotki
KP
Dyrektor
Naczelny
Dziat Obstugi Spotki
— Biuro Kadr i Ptac i > Dziat Systemoéw Jakosci
SJ
Petnomocnik DN ds. systeméw
zarzadzania
Specjalista ds. I
BHP, ppoz. | <
Z ochrony $rod. - v v L 4
Z-ca Petnomocnika Z-ca Petnomocnika ds. Kontrola Jakosci
\ Magazyn ds. Systemu _ Systemu
W Dziat ZaNJpow Jakosci Srodowiskowego
\ é
A A Dyrektor
// Dyrektor Dyrektor Techniczr)o—
Ekonomiczno- Handlowy Produkeyjny
Finansowy I
¢—‘ v v
o | Gtéwny Dziat Szef Szef Stuzb
g Ksiegowy Biuro Planowania i Utrzymania Technicznvch
Sprzedazy Rozliczania Ruchu
2 Armatury Produkgji Biuro UR Biuro P
Dziat %‘ Technoloa.
EF K_siegowoéq 35 Biuro ¢
Flnansoyvej i S Sprzedazy Dziat Nowych d
Kosztéw % Odlewow Odlewnia | Wydziat Uruchomien N
N Utrzymania
o
/ Dziat Obstugi Ruchu Wydziat Przyg.
Biuro Klienta Wydziat Produkgcji <
Budzetowania i Obrébki
Analiz Mech. i
wsztowyc \ / Montazu
DH
/ S ™
(' Informatyka )
>

Rysunek 4. Schemat organizacyjny Zaktadu Odlewniczego
Figure 4. Organizational structure of the foundry
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nicy motywowani sa do umieszczania w Wezle

Wiedzy wszelkich informacje na temat swojej

pracy.

Tak skonstruowany system moze juz aspirowac
do miana narzg¢dzia wspomagajacego zarzadzanie
wiedza. System Zarzadzania Wiedza to nie tylko
informatyka, to takze procedury postepowania
i kultura firmy — musza istnie¢ zasady regulujace co,
kto 1 kiedy ma wprowadza¢ do systemu; stworzy¢
swoista etykiete regulujaca sposob podawania in-
formacji jak rowniez ich formg; aby sprawié, by
pracownicy na biezaco uzupetniali podlegle im ob-
szary danych, nalezy skonstruowaé¢ odpowiedni
system motywacyjny; trzeba okresli¢ administrato-
row systemu, ,,redaktorow” etc. Jak widac jest wiele
elementow poza-informatycznych, na ktore nalezy
zwréci¢ uwage.

=2

Informatyka
e -

/

Dziat
Ekonomiczno

2o

Dziat Obstugi Spofki
Biuro Kadr i Ptac

Dziat Zakupéw @

/
’ Wezet Wiedzy

W

OCENA KAPITALU
INTELEKTUALNEGO

DN

Zarzad - Dyr. Ds. Kap.
Intelektualnego

Rysunek 5. Schemat struktury Wezla Wiedzy
Figure 5. Node of Knowledge — structure

Wezet Wiedzy jest narzedziem majacym pomoc
kierownictwu w sterowaniu warto$cia rynkowa
przedsigbiorstwa wynikajaca w duzej mierze z kapi-
tatu intelektualnego. Ma wspomaga¢ podejmowanie
decyzji w zakresie zarzadzania tym kapitatem inte-
lektualnym. Wreszcie ewidencja KI, ktéra umozli-
wia system, jest rowniez waznym ogniwem rapor-
towania wynikow przedsigbiorstwa — standardem,
do ktorego zmierzaja rozwijajace si¢ organizacje.
Wezet Wiedzy pozwoli pracownikom na szybkie
itatwe dotarcie do zasoboéw wiedzy zaktadu, co
przetozy si¢ na obnizenie kosztéw wynikajacych z
czasu pracy przeznaczonego na tworzenie wiedzy,

j=]=[CD)

ktora jest juz w posiadaniu zaktadu, lub przeszuki-
waniu tysiecy papierowych dokumentow.

7. CO DALEJ? -
SYSTEMU

KIERUNKI ROZWOJU

Nalezy pamigta¢, ze oprocz takiego systemu
w zaktadzie odlewniczym, jak réwniez w innych
przedsigbiorstwach, istnieja juz inne systemy infor-
matyczne. W peli funkcjonalny SZW musi by¢
wyposazony w narzedzia pozwalajace na wspolprace
pomigdzy programami, czy to beda programy ksig-
gowe czy, jak w przypadku zaktadu odlewniczego
systemy takie jak INFOCAST (sieciowy system
informacyjny, w sktad ktoérego wchodza: bazy da-
nych oraz baza wiedzy wraz z systemem eksperto-
wym). Dopiero integracja wszystkich narzedzi,
wlacznie z systemami
komunikacji, moze da¢
mozliwo$¢  stworzenia
Systemu Zarzadzania
Wiedza.

Wspoltczesna tech-
nologia informatyczna

Dziat Handlu

Daiat Systeméw daje juz narzedzia,

R Jakosci ktore moga postuzyé
) do tego celu. Jednym z
najwazniejszych sa

ontologie.  Pozwalaja

one w sposob formalny
opisa¢ pewna dziedzi-
ng, jako zbidr pojeé
irelacji migdzy nimi.

Dziat Techniczno -
Produkcyjny

Pa®

Dzieki temu, mozna
stworzy¢ system,
w ktorym maszyny

beda ,,rozumiaty” zna-

czenie poje¢ a nawet

dokumentow. W ten
sposob mozna uzyska¢ niestychana skutecznosc
w automatycznym przetwarzaniu danych w celu
tworzenia analiz czy raportow. W polaczeniu z ze-
standaryzowanym, migdzy-aplikacyjnym sposobem
przechowywania danych (np. XML) bedziemy
w stanie stworzy¢ system, w ktorym dane i informa-
cje bgda uniwersalne, niezalezne od miejsca ich
wygenerowania. System pozwoli na proste i wydaj-
ne wyszukiwanie informacji poprzez analiz¢ seman-
tyczna. Zapewni to reuzytkowanie wiedzy, tak waz-
ne w SZW.
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